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Sello de calidad
para el servicio

de farmacia del
CHOP por su
gestion al paciente

PONTEVEDRA / LA VOZ

El servicio de farmacia del
CHOP pontevedrés recibid
este martes en Montecelo el
sello de calidad en gestion de
la informacién al paciente on-
coldgico. Se trata de un galar-
dén que otorga la Fundacion
de Ciencias del Medicamento
y Productos Sanitarios (Fun-
damed). Este modelo de cer-
tificacién permitié revisar la
gestion de la informacion diri-
gida alos enfermos, la accesi-
bilidad que tienen con los far-
macéuticos, las posibilidades
de contactar con ellos o el uso
de las nuevas tecnologias y
métodos alternativos emplea-
dos por el servicio para comu-
nicarse y hacer un seguimien-
to de los pacientes del 4rea.
El servicio de farmacia, que
es un referente a nivel nacio-
nal, persigue que los pacientes
reciban una informacién ve-
raz, util, comprensible y ade-
cuada a su situacion. «Se hai
unha caracteristica que define
a0 noso servizo é a constan-
te aposta e compromiso coa
calidade e coa innovaciény,
sefialé Carlos Crespo, jefe de
servicio de farmacia.

La directora xeral
de Planificacion
visita los centros
de salud de Marin
y Virxe Peregrina

PONTEVEDRA / LA VOZ

La directora xeral de Planifica-
cién e Reforma Sanitaria, So-
fia Lopez Linares, visito este
martes los centros de salud
Virxe Peregrina, en Ponteve-
dra, y de Marin para mantener
una reunién de trabajo con sus
responsables. El objetivo, re-
cibir sus aportaciones sobre
el desarrollo de los planes de
salud locales.

Laresponsable de la Conse-
lleria de Sanidade abogé por
impulsar la atencién prima-
ria integrando a los ambula-
torios en el tejido socio sani-
tario y en la comunidad. Asi,
inst6 a los centros de salud
Virxe Peregrina y de Marin a
conocer a las asociaciones de
vecinos, las farmacias comu-
nitarias, los colegios, las resi-
dencias sociosanitarias, ade-
mas de los servicios disponi-
bles en los barrios y los conce-
llos para, entre todos, «crear
sinerxias de proteccién e coi-
dado da saide». En el area sa-
nitaria son ya once los cen-
tros de salud que disefiaron
su plan de salud local.

«Hemos trabajado con
una presion asistencial
inasumible», dice
personal de urgencias

Enfermeras de Montecelo piden a la
Xerencia que se corrija la situacion

CRISTINA BARRAL
PONTEVEDRA / LA VOZ

El aumento de la demanda asis-
tencial estd llevando al limite al
personal del servicio de urgen-
cias del Hospital Montecelo, en
Pontevedra. En quienes recae el
mayor peso es en las enfermeras
y auxiliares. Tanto es asi, que la
situacion vivida en varias jorna-
das de este mes de diciembre,
que suelen coincidir en lunes,
llevé a remitir un escrito al ge-
rente, las Direcciones de Recur-
sos Humanos y de Enfermeria y
la junta de personal del distrito
sanitario de Pontevedra.

Lo que manifiestan las profe-
sionales es que estan trabajando
con una presion asistencial que
califican de «inasumible». «Es
muy desagradable trabajar con
la sensacion de estar corriendo
para todos los lados y sin conse-
guir abarcar todo el trabajo que
mi profesionalidad me pide», se
dice textualmente en el escrito,
donde solicitan a la direccién que
corrija esta situaciéon mejorando
las cargas de trabajo.

El espiritu del escrito es que
la demanda de atencién supera
la capacidad de trabajo que tie-
ne urgencias y que, por tanto, el
personal que est en esos turnos
desbordados no se hace respon-
sable de lo que pueda ocurrir con
los pacientes, exponen desde un
sindicato a preguntas de La Voz.

El problema esta en que se junta
un pico de demanda importante
con un servicio cuyos espacios
fisicos se quedan pequefios. Una
enfermera veterana de urgencias
lo relataba asi: «Es lo de siempre
en esta época del afio, pero em-
peorado. Lo que necesitamos es
mas personal y que nos saquen
los ingresos del servicio para po-
der trabajar. Llegamos a casa con
moratones porque te tropiezas
con todo, camillas y sillas por los
pasillos», comenta.

Abrir la polivalente
Y pone como ejemplo lo ocurri-
do en un turno de mafiana: habia
en urgencias 14 pacientes ya aten-
didos y que tenian que ingresar
en planta. Ocho estaban en la sa-
la de espera de resultados (SER)
y otros seis en camillas en pasi-
llos. «Pero es que esos seis fue-
ron aumentando hasta diecio-
cho. Y no es normal que abran
la unidad polivalente, con nue-
ve camas (una de ellas de aisla-
miento), porque nosotros lo pe-
dimosy, remacha la enfermera.
La unidad polivalente esté en la
planta 1 después de las llamadas
camas de observacion, pero no
pertenece a urgencias.
Lamentan, dicen, que a los res-
ponsables sanitarios del CHOP
no les guste la palabra colapso.
Pero, aseguran, es lo que es, la
realidad. «Le pedimos a los direc-
tivos que se pasen dos horas en

Dos técnicos en emergencias sanitarias, este martes, en la entrada

-

del servicio de urgencias de Montecelo. capoTILLO

urgencias, ya no un turno entero,
para que lo vean ellos mismosy,
apuntan. Algo que corroboran
técnicos en emergencias de las
ambulancias. Personal de enfer-
meria del servicio hace hincapié
en que hay mucha patologia res-
piratoria (gripe A y neumonias,
sobre todo) y pacientes de edad
avanzada a los que, muchas ve-
ces, se intenta dar un confort que
en esas condiciones es imposible
mientras siguen entrando enfer-
mos, algunos criticos, a los que
hay que dar prioridad.

Hace una semana desde la di-
reccién del drea se comprome-
tian a contratar al personal ne-
cesario, fundamentalmente en-
fermeras y auxiliares, a abrir es-
pacios como la polivalente y a
funcionar como un dnico hospi-

tal, con derivaciones de pacien-
tes, en caso necesario, al privado
Quironsalud Miguel Dominguez
y al Hospital do Salnés para libe-
rar camas en plantas de Monte-
celo. Personal de urgencias afir-
ma que las contrataciones reali-
zadas no llegan y que la solucion
no es que una supervisora cubra
auna enfermera. «Esto no se so-
luciona contratando una auxiliar
hasta el 15 de enero y con horas
extras del personal de enfermeria
para poder abrir la polivalente»,
dicen. El problema es que el Ser-
gas no tiene enfermeras en la lis-
ta de contratacion de las que po-
der tirar y las condiciones labo-
rales tampoco animan. «Lo que
dan es en dias sueltos y diciem-
bre y enero son terribles», subra-
yan desde un sindicato.

MARCELA CAMPOS RODRIGUEZ ALUIMINA DE 13 ANOS DO CPI DON AURELIO QUE GANOU O «TIiRALLE DA LINGUA»

«Quero escribir, non sei en que profesion»

Sy

CRISTINA BARRAL
PONTEVEDRA / LA VOZ

Marcela Campos Rodriguez é
alumna do colexio publico in-
tegrado (CPI) Don Aurelio de
Cuntis. Ten 13 anos e estd en 2.2
da ESO. Conta Silvia, a sua nai,
que desde ben novifia escribe e
le habitualmente. Marcela reci-
biu estes dias moitas felicitaciéns
de profesores e compafieiros por-
que o seu relato oral resultou ga-
fiador no concurso Tiralle da lin-
gua na categoria de primeiro ci-
clo da ESO. Acaba de chegar a
casa do colexio e Marcela rela-
ta que sup6n para ela o premio
e de onde lle vén esa vena de es-
cribir e ler. «kEncantame ler e es-
cribir desde pequenifia. A verda-

de é que me desenvolvo mellor
en castelan que en galego. O de
ler supofio que vén da mifia nai,
que tamén le moito. De pequena
lia contos cos meus pais e crecin
rodeada de libros».

O relato oral que lle valeu o
premio a Marcela leva por titulo
Ainda non me presentei, eu son...
Ela mesma explica por que esco-
lleu un personaxe real, o da asa-
sina de bebés da Inglaterra vito-
riana Amelia Dyer. «A base son
feitos reais, unha asasina en se-
rie que mataba bebés. Sempre me
gustaron as historias dese xéne-
ro, de Edgar Allan Poe a Stephen
King. Cofiecia a historia de Jack
o Destripador, pero non sabia se
habia mulleres asasinas en serie
e asi foi como cheguei a Ame-

Marcela Campos, onte. CAPOTILLO

lia Dyer», conta a rapaza. No vi-
deo contrasta a tenrura e os ri-
z0s no rostro de Marcela diante

da porta dunha igrexa de A Estra-
da coa dureza do relato que na-
rra con soltura. Contou coa axu-
da do seu pai para gravalo. Nos
algo mais de tres minutos que
dura, vai debullando a vida da
filla do zapateiro que casou cun
home mais de trinta anos maior
que ela. E como, a pesar da pa-
sar seis meses na cadea, non foi
quen de deixar de matar, ata que
acabou aforcada.

Marcela ainda non sabe que
fara cos 250 euros do premio do
Tiralle da lingua. De momento
vai aforralos. Tampouco ten cla-
ro que vai estudar no futuro, se
ben quere escribir: «Irei por le-
tras, posiblemente, pero non te-
fio moi claro que farei. Quero es-
cribir, non sei en que profesién».



